Protocol vertrouwenspersoon en klachtenregeling
Om te beginnen is optimale tevredenheid ons streven. Natuurlijk kan het voorkomen dat er  op een bepaald moment sprake is van ontevredenheid. Wij vinden het fijn om dat te horen en er van te leren. Wij zien klachten als een signaal om de kwaliteit te kunnen verbeteren. 
Ten alle tijden kan de client of zijn achterban ook zijn klacht indienen en of bespreken met de vertrouwenspersoon. De klachtenregeling en -procedure worden bij aanvang van de zorg- en dienstverlening en op elk ander moment op verzoek van de client of achterban verstrekt. 
Dhr. Jan Valckx,   E-mail: :  janvalckx@hotmail.com,  is verbonden aan de Stichting de Makerij , hij is vertrouwenspersoon en kan ten aller tijden geïnformeerd worden over klachten en ongewenste omgangsvormen. Hij zal klachten neutraal, oordeelloos en vakkundig benaderen. 
 De vertrouwenspersoon heeft de volgende bevoegdheden:
· Voeren van gesprekken met medewerkers, cliënten en/of verwanten.
· Raadplegen externe deskundigen.
· Mag de directie gevraagd en ongevraagd advies geven over eventuele patronen die hij of zij waarneemt.
· Mag de medewerker doorverwijzen naar een andere (externe) vertrouwenspersoon.
Als we er onverhoopt niet uitkomen, ook niet met bemiddeling van de vertrouwenspersoon dan is de Stichting de Makerij  aangesloten bij een onafhankelijke geschilleninstantie; KPZ. (Klachtenportaal Zorg)
Op grond van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) is iedere zorgaanbieder verplicht zich aan te sluiten bij een geschilleninstantie (artikel 18 lid 1 en artikel 35 lid 3 Wkkgz). De Stichting Geschilleninstantie KPZ voorziet in een onafhankelijke geschillencommissie die geschillen behandelt van cliënten (en hun naasten).
De Geschillencommissie KPZ is als geschilleninstantie erkend door de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS). Dit reglement voldoet aan de erkenningseisen uit de Uitvoeringsregeling Wkkgz. 
Hiermee voldoet de Stichting de Makerij  aan de eis uit de Wkkgz om aangesloten te zijn bij een geschilleninstantie en zijn wij verplicht onszelf te conformeren aan de uitspraken van de Geschillencommissie KPZ.

